Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za wybdr apetit.io i okazane zaufanie. Zapewniamy, ze dokonamy
wszelkich staran abyscie byli Panstwo zadowoleni z naszych ustug, a takze naszego
wsparcia.

Aby zapewnic Panstwa gosciom petne doswiadczenie korzystania z apetit.io
dodaliSmy do zaméwionych przez Pariistwa pakietow ustuge przywotywania
obstugi catkowicie bezptatnie na okres 12 miesiecy. Pozwoli to wzmocnic
kontakt z gos¢mi korzystajgcymi z apetit.io i szybciej reagowac na ich potrzeby.

Pierwszym krokiem do uruchomienia obstugi bedzie rozmowa z
przedstawicielem naszego zespotu, ktéry pomoze Panstwu w procesie
przypisania kodéw do stolikbw i podstawami obstugi sktadanych zamoéwien.
Rozmowe umowimy tak szybko, jak to mozliwe w dogodnym dla Panstwa terminie.

Bieg okresu abonamentowego zaczniemy liczy¢ dopiero po zakonczeniu
wspomnianej rozmowy, aby nie tracili Panstwo cennych dni naszej ustugi. 7 dni
przed terminem wygasniecia abonamentu przesSlemy fakture pro-forme,
ktérg prosimy optaci¢ w tym okresie, abySmy na czas mogli przedtuzy¢ dostep do
ustugi.

Menu Panstwa lokalu jest dostepne dla Panstwa gosci rowniez pod adresem:
https://apetit.io/karczma-nosal

Urzadzenie, ktore do Panstwa przestaliSmy zostato wstepnie skonfigurowane do
pracy z ustugg i powinno by¢ zalogowane na konto pozwalajgce na obstuge
Panstwa lokalu. Ikona umieszczona na pulpicie otwiera aplikacje internetowa,
jednak przed jej otwarciem bardzo prosimy o podtgczenie urzgdzenia do sieci
bezprzewodowej. Aby to zrobi¢ nalezy wejS¢ w ustawienia, wybrac Wi-Fi i
preferowang sie¢ oraz podac¢ hasto. Jezeli bedg z tym jakiekolwiek problemy
podczas naszej rozmowy wspomozemy Panstwa w konfiguracji.

PrzestaliSmy do Panstwa kody QR, ktére pozwalajg na wykonywanie jednej z
trzech akgji:

e Przed przypisaniem do stolikéw stuzg do logowania do panelu obstugi,
dlatego polecamy zachowac kilka kodéw do tego celu. Ich zeskanowanie
przekieruje Panstwa na strone logowania, o ktérym piszemy w dalszej
czesci.
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e Po przypisaniu kodéw do stolikébw pozwalajg na lokalizowanie
sktadanych zaméwien, dajgc dostep do rozwigzania gosciom Panstwa
lokalu.

e Po odpieciu kodu przypisanego do stolika nie pozwalajg juz na sktadanie
zamowien, ale pozwalaja na wyswietlanie menu w trybie tylko do
odczytu, co moze byc¢ przydatne np. na drzwiach wejsciowych, przy barze
lub w innych miejscach, w ktérych chcg Panstwo umiesci¢ kod kierujgcy do
menu bez mozliwosci zamawiania.

Logowanie do panelu obstugi odbywa siez wykorzystaniem kodu QR
pozwalajgcego rozpoznac¢ Panstwa lokal i hasta jednorazowego wysytanego
jednym z dwéch kanatow:

e SMS na numer Panstwa lokalu,
e E-mail na adres Panstwa lokalu (ustawienie domysine).

W przypadku checi zmiany sposobu wystania hasta jednorazowego wskazemy
Panstwu jak skonfigurowac tg opcje w panelu obstugi podczas rozmowy.

W zamowionych przez Panistwa pakietach ptatnos¢ moze odbywac sie w jednej z
dwdch metod:

e ptatnos¢ gotdwka,
e ptatnosc kartg (za pomocg terminala dostepnego w lokalu).

Wybrana przez Panstwa gosci metoda ptatnosci jest przesytana do panelu obstugi.
Przypominamy o koniecznosci kazdorazowego wydania klientom
dokumentéw sprzedazy po przyjeciu ptatnosci. W przysztosci zaoferujemy
Panstwu pakiet zawierajacy wirtualng kase fiskalng, gdzie zasadne stanie sie
rowniez oferowanie ptatnosci mobilnej. Gdybyscie byli Panstwo zainteresowani
ptatnoscig mobilng wczesniej (nadal majgc obowigzek dostarczy¢ dokument
sprzedazy gosciom) prosimy o informacje.

Uprzejmie prosimy o zachowanie urzadzenia w stanie niepogorszonym i zwrot po
zakonczeniu okresu abonamentowego (w przypadku jego nieprzedtuzenia).

W razie jakichkolwiek pytan Panstwa opiekunem jest Milena Morzynska -
milena.morzynska@apetit.io, +48 791 551 664.

Z serdecznymi pozdrowieniami,
zespot apetit.io
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