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budowanie wizerunku marki



Apetit.io jest nowoczesne, niezawodne, pomocne, pozytywnie nastawione do zmian, ktore wprowadza.

e MoOwi szczerym tonem i prostym, raczej cieptym jezykiem.

* Nie casualowe, raczej neutralne.

e W podejsciu do klienta jest pomocne i przyjazne.

 Nie jest "ziomkiem", a raczej starszym znajomym, ktory zawsze stuzy dobrg rada.
e Ustanawia sie pomiedzy zmiang a wiedzg i Swiadomoscig otoczenia.

Jego cele: pomagac, edukowac, informowac.



Kto stoi za apetit.io?
Nieliczna grupa Poznaniakow.

Zawodowo:
e druzyna ekspertow od IT
e wiedzg jak zbudowac dobry produkt
e chcg, zeby wszystko dziatato jak najsprawnie;

Prywatnie, jako grupa:
e dla nich restauracja to wspolne spedzanie czasu + integracja
® cenig sobie dobre doSwiadczenia jedzenie na miescie
* mitoscC do jedzenia
e wiedza w zakresie gastronomii



komunlkaqa Z restauracjami

komunikacja przez D




Jak byto dotad?
® propozycja wspotpracy na DM Instagrama
e (prawdopodobnie) odczytywana jako spam / bot / oszustwo

Miato wiarygodny nadawca:
®* mato obserwujgcych
e brak witgczonej kategorii informujgcej o statusie konta biznesowego
e pbrak weryfikacji (niebieskiego check-mark)



Czy mamy adres e-mail?

Tak Nie

Wysytamy e-mail. Czekamy PM z pytaniem o maila.
dzien. Czy mamy odpowiedz?

Tak Nie

Follow up na PM.




Czesc,
piszemy z propozycjg wspotpracy dla waszej restauracji Parlé Patisserie.
JesteSmy niewielkim zespotem, software housem z Poznania, i stworzyliSmy narzedzie apetit.io.

W kilku stowach: apetit.io usprawnia proces zamowien wewngtrz restauracji. Goscie zamawiajg za pomoca

menu z kodu QR, a kelnerzy Parlé obstugujg i kontrolujg zamowienia z poziomu tabletu. To rowniez szereg
innych funkcji, ale nie chcemy od razu zdradzac¢ wszystkiego.

Poszukujemy restauracji, ktére chciatyby za darmo przetestowac apetit.io. W pierwszej kolejnosci odzywamy
sie do restauracji, w ktorymi sami czesto bywamy i ktore lubimy - stgd wiadomos¢ do Was.

Chcemy zaoferowac¢ Wam apetit.io do przetestowania na okres X za darmo. Apetit.io funkcjonuje juz w
jednej poznanskiej restauracji, ale zalezy nam na zebraniu opinii od Was co do dziatania aplikacji.



Chetnie spotkamy sie z Wami przy kawie, aby zaprezentowac dziatanie apetit.io na zywo i odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania, rozwiac watpliwosci. Bylibyscie zainteresowani porozmawiac z nami?

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy Smiato pisal. Na proste kwestie odpowiemy mailowo. Na teraz odsytamy
do naszej strony - ristorante.apetit.io - oraz do zatgczonej krotkiej prezentacji.

Czekamy na sygnat od Was.

Pozdrawiamy,



Wiadomos¢ na PM + mail wystany

Czesc! Wystalismy Wam na maila propozycje wspotpracy. Chcielismy sie tylko upewnic, ze dotarta i nie trafita
do spamu. ©

Wiadomosc¢ na PM + brak adresu e-mail
Czesc! ChcielibySmy podestac Wam propozycje wspotpracy, ale nie mozemy znalez¢ Waszego adresu e-mail
albo adresu e-mail managera Parlé. Czy moglibyscie podac jeden z nich? Z géry dziekujemy ©

DM Instagrama czy PM Facebooka?
e wiekszosc restauracji przyjmuje zamowienia przez Facebooka
e |nstagram czesto obstugiwany przez kogos z obstugi, rzadziej zaglgdajg na niego managerowie

Whniosek
e pewniejjest wystac follow up na PM Facebooka



media spotecznosciowe

cele i grupowe docelowe



Jaki jest target group?
Chcemy docierac¢ do dwoch grup.

Goscie
® gtownie goscie restauracji
e mieszkancy duzych miast (na razie Poznan)
e 25-35 lat

Restauracje
* gtOwnie managerowie
* najpewniej nasz pierwszy kontakt bedzie z obstugg (ale to nie do nich chcemy mowic)
e mieszkancy duzych miast (na razie Poznan + okolice)
e 35-50 lat



Persona: Klaudyna

Klaudyna, 26
e pracuje jako account manager w Sredniej wielkosci agencji
e w zwigzku od kilku lat, poznani na studiach
e dusza towarzyska
e Czesto na miescie (restauracje i bary)
e gotowa wydac troche wiecej
e restauracja jako wyjscie towarzyskie
e macro / wannabe influencerka
e chce "pokazac sie" w Internecie




Potrzeby i oczekiwania wzgledem kanatu
Nie chce, zeby jej cos sprzedawano wprost. Woli storytelling. Lubi historie i interakcje na Stories. Chce poczuc

wiez z markg. Lubi by¢ wyrdzniana, zauwazona przez inne konta (repostowana).

Jezyk komunikacji
Ciepty, mity, bezposredni. Lubi sie wypowiedzie(, jezeli ma do tego okazje i zachete. Chciataby byc

influencerky, ale pogodzi sie ze statusem ,,obeznanej znajomej”.



Sposdb korzystania z SM
® najczesciej wieczorem
e Cczasami w pracy, ale tylko, zeby przescrollowac
e postuje dosyc regularnie
© min. 2 razy w tygodniu, czasami feed, czesto Stories
e relacjonuje wyjscia na miasto, podrdoze, spotkania ze znajomymi
e interakcje z markami:
o gtebsze interakcje przez Stories (naklejki)
o ptytsze interakcje na feedzie (polubienia, komentarz wytgcznie z emoji)



Persona: Mariusz

Mariusz, 48
e prowadzi wiekszg restauracje
® Mygzi ojciec dziecka
e poszukuje nowych kelneréw
e prébuje podniesc zyski, bo stratach "covidowych"
e chce sprawdzone rozwigzane z gwarancjg, ze zadziata
e racjonalista
®* ma wystarczajgco duzo na gtowie, nie chce doktadac sobie kolejnych
obowigzkow




Potrzeby i oczekiwania wzgledem kanatu

Korzysta z nich rzadko. Ale jezeli juz jest w socialach, to chce, zeby tresci byty informacyjne i przejrzyste.

Lubi klarowne struktury, wyroznione najwazniejsze elementy. Szuka danych kontaktowych, linkow do stron.
Nie chce przesiadywac za dtugo w SM.

Jezyk komunikacji
To on jest tu szefem. Bezposredni, zmotywowany. Nie boi sie powiedzie¢, ze mu cos nie pasuije.

Sposdb korzystania z SM

Sam nie korzysta zbyt duzo z sociali. Woli kontakt mailowy, telefoniczny i spotkania na zywo.

Sociale wykorzystuje jako miejsce, gdzie moze szybko wyrobic pierwsze wrazenie o marce, i przeniesc sie do
strony marki.



kalendarz dziatania



Cel
e potwierdzenie dla restauracji o wiarygodnosci produktu
o |udzie znajg apetit.io, wchodzg z nim w interakcje
o pozytywne nastawienie (dobre zdanie, dobra relacja)
e pbudowanie swiadomosci dla gosci restauracji
o jak to dziata?
© €O jeszcze moze zaoferowac apetit.io (na socialach) oprocz produktu?

Jak?
e angazujgce tresci wokot gastronomii, dining out
e jako ekspert w roli tworzenia Swietnego doswiadczenia
e pytamy o preferencje, doswiadczenia, historie, ulubione kuchnie, itd.
e dbamy i usprawniamy



Feed: posty absolutne, codziennie az bedzie zbudowana dobra baza do scrollowania. Okoto 9 postow.

e Jak to dziata?
o duzo kwestii informacyjnych
o potem powtarzane
o wyeksponowane w Stories
o Storytelling pomystu
o kim jesteSmy / poznaj ekipe
o backstage / testy / ekskluzywnos¢ Parlé w tym momencie
e potgczenie mitosci do doswiadczenia dining out i jedzenia oraz ekspertyzy w zakresie tworzenia narzedzi



Stories: tworzenie Highlights.
e Plansze typowo informacyjne
e Jak to dziata (proste infografiki z ulotki)
e Q&A (zanim pojawig sie pytania)
e Od Was: repostowanie Stories



Feed: 3 posty tygodniowo.
Story: 3 serie postow tygodniowo. Jedna seria to 2-5 plansz.

Zaczynamy z angazujacym contentem
® savoir faire i faux pas w restauracjach
o Dlaczego na kelnerow wota sie ,,garcon”?
o Czy wolno przywotywac kelnera rekg?
o Jak uktada sie sztucce?
e Pytania o doSwiadczenie dining out
e Promowanie restauracji



A co z samym apetit.io?

Informacje o apetit.io stajg sie czescig postu.
Np. Infografika konczgca sie slajdem z:
e |ogo apetit.io
e krotkim info o tym jak rozwigzujemy dany problem



krotki poradnik

Jak poprawnie

zawotac kelnera w
restauracji?

Jezeli sktadasz zamowienie przez
, Nie musisz sie martwic,
ze zle zawotasz kelnera.

U nas wystarczy klikng¢ przycisk
Zawotaj obstuge.



A co z samym apetit.io?

Osobne posty o apetit.io przeplatajgce sie z tymi bardziej angazujgcymi.
e o drugi post
e przedstawiamy utamek apetit.io
* np. konkretng funkcje.



Dzien przed:
e Story: odliczanie / zagadka

Pierwszy dzien:
e Feed: postem powitalnym
e Stories: naklejki.
o Quiz: Wizyta w Parlé najlepsza na...? Randke / szybki lunch w przerwie od pracy / kawe z przyjaciotmi.

Posty tematycznie powigzane: np. Parlé - kuchnia francuska (crogue madame, crogue monsieur), Sniadania
na Swiecie: Francja.

"Promowanie" restauracji przedstawiamy managerom jako atut.
informujemy, ze jestesmy w tych miejscach + tworzymy tresci tematyczne, ktore faktycznie ludzi interesujg
(jedzenie, gastro w Poznaniu).

Dodatkowo, przygotowujemy materiaty dla socialow restauracji - oni promujg nas, jednoczesnie
informujg gosci jak z tego korzystac.



Feed: 2 posty tygodniowo.
Story: 2 serie Stories tygodniowo.

e Przypominajki: repost postow typowo informacyjnych o dziataniu aplikacji.

e Kontynuujemy angazujgce tresci w tematyce okoto gastronomii, jedzenia na miescie.
e Nadal wykorzystujemy posty edukacyjne do wspomnienia o apetit.io.

e Promujemy dotgczajgce restauracje.



Kategorie / cele postow:
1.Informacyjne: dziatanie aplikacji, przedstawienie funkcji, instrukcje.

2.Edukacyjne: ekspert w gastronomii, savoir faire, faux pas, ciekawostki.

3.Rozrywkowe: pyszne jedzenie, ukrycie reklamy pod memem.

4.Inspiracyjne: wywiady z zatozycielami restauracji, cytaty od restauratorow.

5.Pomoc: Q&A na Stories, Highlights informacyjne, dyskusje w komentarzach, moderacja wiadomosci.



cytaty

posty "okoto"
restauracji

przyblizenie
konkretnych funkgcji

dobrego ciasta
czekoladowego

Jak ztozyc
zamowienie?

Kiedy szukasz listy
alergenéw na karcie menu:

Q&A

Chce domoéwicé
deser przez
apetit.io! Da sie?

Dlaczego na
kelnerédw wota sie

JesteSmy w
Parlé Patisserie!

karuzele

informowanie +
promowanie restauracji

posty informacyjne



Kiedy szukasz listy Na szczescie w menu
alergenow na karcie menu: apetit.io masz wszystko
doktadnie wypisane!

Otwdrz wyrozniong relacje
Jajo poche podane na domowym croissat Restauracje” | zo bacz
Bomidorkami cherry i szynkq francuskq It 8d zie zamowisz z a PEtit-iO!

Alergeny: brokuft, kalafior, marchewka, seler m




strategia komunikacji



Grupa docelowa + cel komunikacji:
e restauratorzy, ktorzy chcg zweryfikowac gtebiej apetit.io
e restauratorzy, ktorzy chcg sie kontaktowac z apetit.io
e goscie, ktorzy poszukujg customer support

Mowimy bardziej do Mariusza.
Klaudyna tez moze sie do nas tu odezwac, poszukac tresci bardziej informacyjnych.



traktujemy bardziej jako baze wiedzy
gtowne kategorie:

o informacyjna

o edukacyjna
przerywane luzniejszg komunikacjg

o powielanie tylko czesci tresci z IG
dedykowane foldery

o Dla restauracji

o Dla gosci restaurac;i

o Jak to dziata?

© O nas




dziekuje za uwage

/uzanna Kubicka



